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Introducao

A rede mundial de computadores foi festejada por muitos como fator de integracao das
pessoas pela possibilidade de conectar pessoas em todo o mundo. A primeira impressao sobre a
difusao dessa tecnologia vem sendo desconstruida com o passar do tempo e, cada vez mais,
observa-se que as pessoas mantém-se muito tempo conectadas ao mundo virtual e desconectadas
das pessoas proximas, no mundo real, com significativa diminuicaoc do bem-estar psicoldgico

(Twenge & Campbell, 2018; Kim, 2017; Marino, Gini, Vieno & Spada, 2018).
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O acesso facilitado as tecnologias digitais e o uso cada vez mais frequente da internet, trouxe
problemas significativos para as criangas e jovens do século vigente, dentre eles, a transposi¢cao do

bullying face a face para agressao através dos meios eletrénicos: o cyberbullying.

Assim, a agressao entre pares que acontecia apenas na escola, persegue o aluno até em casa
e quaisquer outros ambientes onde seja possivel acessar a internet (Hinduja & Patchin, 2009; Veiga

Simao et al., 2017).

As consequéncias dos episodios de cyberbullying afetam de maneira drastica a saude mental
e bem-estar de adolescentes com agravamento da expressao de psicopatologias e aumento da
propensao ao suicidio naqueles envolvidos em episodios de cyber agressao (Hinduja & Patchin,

2010; Roberts et al., 2016).
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Caracterizacdao do fendomeno cyberbullying

Antes do inicio do fendmeno cyberbullying, o estudo da agressao face a face entre jovens, o
bullying, foi foco de atencao dos investigadores na segunda metade do século XX. Tendo a escola
como cenario principal, bullying € definido por Olweus (1993) como comportamento repetitivo e
iIntencional dirigido a alguém com dificuldades de se defender sendo percebido um desequilibrio
de poder real ou percebido entre o agressor e a vitima.

A Hipdtese diferencial de forga, postulada por Olweus (1994), aponta que, muitas vezes, ha
uma vantagem percebida ou real do agressor sobre a vitima em termos de atributos fisicos
(forga/altura), estatuto social (popularidade), estatuto hierarquico (subordinacao/submissao), dentre
outros, que fornece uma sensacao de poder ao agressor.

Esta relacao de poder e submissao entre agressor e vitima se transpoe para o cyberbullying
de acordo com o novo cenario das agressoes: o ambiente virtual.
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O bullying face a face e o cyberbullying partilham caracteristicas basicas como o desejo de
infringir danos a seus alvos e praticar uma séerie de comportamentos com finalidade de causar
angustia. Vandebosch e Van Cleemput (2008), propdem uma distingcao entre as formas diretas e

indiretas de cyberbullying tendo como referéncia as classificagoes do bullying tradicional.
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Segundo Vandebosch e Van Cleemput (2008), formas diretas de cyberbullying envolvem:

a) conhecimento da agressao - no ambiente online, & possivel agredir sem o
conhecimento imediato da vitima;

b) “violacao de propriedade” - comportamentos por telemovel ou computador que visam
danificar o dispositivo como, por exemplo, envio propositalmente arquivo infectado por
virus;

c) assédio verbal- uso da internet ou telemovel para enviar insultos ou ameacas a vitima;

d) assédio nao verbal- envio de imagens ou fotos ameacadoras ou obscenas;

e) exclusao social- retirar alguém de um grupo online.
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As formas indiretas de Cyberbullying envolvem:
a) enviar email como personagem, fingindo ser uma outra pessoa;
b) espalhar boatos por telemovel, email ou chat;

c) participar de votacao em site difamatorio.
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A definicao de Cyberbullying esta relacionada com constructos similares como online bullying,
bullying eletrénico e assédio via internet (Tokunaga, 2010) o que constitui uma das dificuldades na

pesquisa deste fendmeno, uma vez que nao podemos ter uma uniformidade nos resultados dos

estudos e suas analises.

Devido as dificuldades na definicao, assim como os diferentes periodos de analise utilizados
(por exemplo: um més, seis meses, ao longo da vida) e caracteristicas demograficas da amostra

Identificada, as taxas de prevaléncia apresentadas nos estudos variam significativamente (Kowalski,
2018).
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Em artigo de revisao de escopo, analisando 159 estudos europeus e americanos, Brochado,
Soares e Fraga (2016) encontraram variagoes de prevaléncia de cyberbullying em adolescentes
desde 1% a 65%. Ao observar o periodo ‘ultimo ano de vida’, a taxa de prevaléncia de adolescentes
cyber vitimizados varia entre 1% e 61.1% e cyber agressores de 3.0% a 39%; se o periodo ‘ao longo
da vida’ for observado, a prevaléncia de adolescentes cyber vitimizados varia de 4.9% a 65% e

cyber agressores de 1.2% a 44.1%. Estes dados apresentam clara inconsisténcia.
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Os dados do estudo Comportamento Saudavel em Criangas em Idade Escolar (Health
Behaviour in School-Aged Children — HBSC) realizado em 42 paises europeus, pela Organizacao
Mundial da Saude, aponta que uma meédia de 10% dos estudantes com 11 anos esteve envolvido
em cyberbullying por mensagens no ultimo ano; assim como 11% dos alunos de 13 anos; e 11%
adolescentes com 15 anos (Inchley, J., Currie, D., Young, T., Samdal, O., et al., 2016).

A prevaléncia de cyberbullying pode sofrer grandes variacoes quando analisada em diferentes

paises, pois € um fendmeno influenciado por contextos culturais (Barlett et al., 2014).
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Em artigo publicado em 2010, Tokunaga, a fim de facilitar as analises nos trabalhos futuros,
sugere uma definicao para cyberbullying: “qualquer comportamento realizado utilizando meio
eletronico ou midia digital por individuos ou grupos que comunica repetidamente mensagens
hostis ou agressivas destinadas a causar danos ou desconforto em outros” (Tokunaga, 2010
p.278).

Poréem, muitos trabalhos cientificos nao utilizaram a definicao proposta gerando duvidas sobre

as medidas e analises realizadas resultando em dados pouco claros.
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Peter e Petermann (2018), com o intuito de que, em futuros estudos, o mesmo
conceito seja medido e analisado de maneira uniforme, realizaram, através de analise
sistematica da literatura, levantamento da frequéncia de atributos utilizados nas definicoes
de Cyberbullying e apontam como os cinco mais frequentes: tecnologias da informacao
e comunicacao (TIC), repeticao, intencao, ferir e alvo. A partir desses atributos mais
frequentes na literatura, os autores constroem, uma definicao geral de cyberbullying:
“uso das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) para repetidamente e

intencionalmente ferir, assediar, magoar e ou constranger um alvo”.
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Aléem destes atributos levantados, foram descritos, por Peter e Petermann (2018), factores

com interferéncia significativa no Cyberbullying:

* a repeticao, pois qualquer informacao enviada para redes sociais pode ser acessada
varias vezes, replicada em diversos outros meios por diversas pessoas e, mesmo que
venha a ser deletada, ha o risco de ter sido gravada por algum usuario da rede e

compartilhada novamente na rede;

« a intencao remete-se ao comportamento nocivo do cyber agressor intencional contra a
cyber vitima;

- a desigualdade de poder no cyberbullying, relaciona-se a competéncias mais
desenvolvidas nas TICs que permitem ataques anénimos e com maior alcance de publico;
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« O anonimato que parece exacerbar a percepcao da desigualdade de poder e aumentar a

gravidade do cyberbullying, pois pode aumentar o sentimento de desesperanca;

« a percepcao da vitima sobre o comportamento de assédio influencia a avaliagao sobre o
cyberbullying, pois sua percepcao determina se o comportamento foi nocivo ou nao. Um

comportamento pode ser classificado como cyberbullying se a vitima sentir-se agredida.

Classificar se o comportamento de cyberbullying foi realizado ou nao por acidente (ex.:
um post acidental no facebook) € irrelevante, pois as consequéncias negativas como
ansiedade social, sintomas depressivos ou até mesmo a ideacao e tentativa de suicidio podem
afligir a vitima (Pabian & Vandebosch, 2016; Fahy et al., 2016; Bottino, Bottino, Regina, Correia
& Ribeiro, 2015).
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Segundo estudo de prevaléncia realizado por Roberts et al. (2016), com 218
adolescentes canadianos, ao comparar o grupo envolvido em bullying tradicional com os
jovens relacionados ao cyberbullying (N=109), estes ultimos sao duas vezes mais
propensos a ideagao suicida. Este estudo mostra ainda que, quando comparados com
aqueles que nunca sofreram nenhum tipo de bullying, as vitimas de cyberbullying sao

77.2% mais propensas a terem ideacao suicida.
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Através de estudo de revisao e metanalise, Zych (2018) aponta como fatores protetores

comuns contra a vitimizacao e agressao no bullying e cyberbullying:
a) comunidades positivas;
b) bom clima e seguranca escolar;
c) um ambiente familiar positivo;

d) boa interacao, mediacao em uso da tecnologia, supervisao e monitoria pelos pais;

Continua...
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e) alto status e suporte dos pares;
f) altos niveis de autoestima e bom autoconceito;

g) eficacia na defesa e competéncia em manejo emocional previu menor

cibervictimizacao;

h) competéncia social, inteligéncia e resolucao de problemas tanto protegem contra

vitimizacao e agressao, como das cognicoes autodirigidas;
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Os estudos mostram que a escola, embora ja nao seja o cenario fisico das agressoes, pode
intervir na prevencao e no amortecimento dos efeitos do cyberbullying, uma vez que os atores
envolvidos estao grande parte do seu tempo nesse ambiente fisico.

Tanto nos factores que caracterizam cyber agressores e cyber vitimas quanto nos factores de
protecao de envolvimento no cyberbullying a escola é citada como possivel local de mediacao
(Amado, Matos, Vieira & Pessoa, 2012; Hinduja & Patchin, 2017; Veiga Simao et al., 2017; Macaulay,
Betts, Stiller & Kellezi, 2018).
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O cyberbullying afeta de forma significativa o bem-estar dos jovens, comprometendo seu
desenvolvimento e gerando consequéncias para a vida adulta. E fundamental conhecer este
fendbmeno para o desenvolvimento de ferramentas para pais, professores e, principalmente,
adolescentes poderem colaborar para a prevencao e diminuicao do impacto do cyberbullying na

vida de todos os envolvidos.
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Este resumo visa contribuir com informacoes sobre a tematica do

cyberbullying para profissionais de saude mental e educacao.

Serao publicados mais materiais informativos, como e-books e videos,
tanto para profissionais, como para o0 publico em geral, no site:

lucianarizo.com/cyberbullying
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